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Hogyan mukodik a mesterséges
intelligencia a vallalat és az ember

szemszogeébol
A Mortoff Kft. vezerigazgatojanak Beke Zoltannak a vélemeénye

A mesterséges intelligencia (Al) ma mar mindenhol jelen van koériiléttiink, és életlink szamos tertiletére hatassal
van, igy az Al-val kapcsolatos ismereteink nemcsak a gyarté vallalatok szamara fontosak és kulcsfontossaguak,
hanem a mindennapi életiinkben is. Ennek tudatéban kérdeztiik Beke Zoltant, a magyarorszagi székhely(i Mortoff
IT Tanacsadoé Kft. vezetdjét, hogy mit érdemes tudni és mire kell figyelni az Al-vezérelt technolégiakkal, azok
fejlesztésével és elterjedésével kapcsolatban.

Hogyan viszonyuljanak az emberek a mesterséges intelligenciat tamogaté gépekhez?

Beke Zoltan, a Mortoff Kft. vezérigazgatéja: Ugy gondolom, hogy egyesek félnek a mesterséges
intelligenciatol, aminek az lehet az oka, hogy kevés informacioval rendelkeznek. Sokan attél félnek, hogy az
Al el fogja venni a munkajukat, de én most azt latom, hogy az Al segiteni fogja a munkankat. Alapvetéen az Al
kétféle munkaban jatszhat szerepet: abban a munkaban, amelyet az emberek mar most is végeznek, és abban a
munkdban, amelyet eddig nem tudtak elvégezni az adatok bésége vagy jellege miatt.

Az uizleti élet mely teriiletei hasznaljak leginkabb a mesterséges intelligenciat?

Ott, ahol leginkabb "faj". Mit értiink ez alatt? A vallalatok szamara az egyik érzékeny pont a termék mindsége és
annak folyamatos ellenérzése, valamint az a cél, hogy a legyartott termékbd&l minél kevesebb selejt keletkezzen. A
masik kulcsfontossagu teriilet a gépek rendelkezésre allasanak biztositasa, azaz annak idében torténé
felismerése, ha egy gép karbantartasra szorul vagy meghibasodas el6tt all. Ezen tilmenbéen a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag is megjelent az utobbi idében az ipari vallalatoknal (pl. kamerak annak
ellen6rzésére, hogy minden alkalmazott védéfelszerelést visel-e, vagy hogy az emberek nem jarnak-e az
automata targoncak kijel6lt itvonalain).

On szerint melyek a mesterséges intelligencia legmarkansabb
elényei?

Az egyik legnagyobb elény, hogy az Al nem farad el, igy a teljesitmény
minésége a 10. vagy 12. 6raban is ugyanolyan, mint az elsében.
Tovabba a mesterséges intelligencia olyan feladatokat is el tud
végezni, amelyeket az ember nem (mint korabban emlitettem, pl.
min8ségellenérzés 0,5 masodperc alatt, amire az ember nem képes).

A kkv-k megengedhetik maguknak, hogy 0j Al-rendszereket
vasaroljanak, vagy ez csak a nagyvallalatoknak val6?

Az id8 el6rehaladtaval egyre tdbb megoldas lesz elérhet6 a piacon, a
kkv-k szamara is. A koltségeket az fogja meghatarozni, hogy a

megoldas egy kész (betanitott vagy masok altal épitett) modellen .\

alapul-e, vagy pedig a nullarél indul. 4

A kkv-k szamara elérheté megoldasok mindig meglévé modelleket Kép: Beke Zoltan, a Mortoff Kft.
hasznalnak. Egyre tébb meglévé modell van a piacon és egyre tobb vezérigazgatdja

szakember, aki alkalmazni tudja ezeket, igy a belépési koltség
jelentésen csokken. [



https://www.interreg-central.eu/Content.Node/Interview-Zolt-n-Beke-1.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/Interview-Zolt-n-Beke-1.pdf

A mesterséges intelligencia projektunkben valé

felhasznalasanak attekintése

A mesterséges intelligencia (Al) megoldasok egyre nagyobb térnyerésnek
orvendenek: elmondhatd, hogy nemcsak a mindennapi életlinket alakitjak, hanem az
operativ Uzleti dontésekbe is mind gyakrabban szerepet vallalnak. Az Al-megoldasok
nagy szolgalatot tehetnek az ismétl6édé és id6igényes feladatok elvégzésében,
amelyek soran megprobaljak utanozni az emberi viselkedést és az emberek altal
hozott dontéseket. Az altalunk kifejlesztett, és a projekt soran jelentésen
tovabbfejlesztett eszkdzOk pontosan az ilyen automatizaciokat célozzak meg. A
RADAR példaul képes autondm mddon azonositani a vallalatok altal kinalt Gzleti
szolgaltatasokat a weboldalaik tartalmanak vizsgalataval.

Bizonyos értelemben a gépeket meg lehet tanitani egy adott feladat elvégzéseére az
emberhez hasonldan, tanitopéldak biztositasaval. Ahhoz, hogy a vallalati weboldalak
elemzésének folyamatat automatizaltta tegyuk, kulénbdzé vallalati weboldalak tobb
ezer emberi elemzésének eredményeit kellett dsszegydjtenink. Az adatgydjtést
kovette a mesterséges intelligencia modelleink ugynevezett tanitasi fazisa, amelynek
célja az volt, hogy megprébaljuk minél jobban megismételni egy emberi vizsgalat
dontéseit.

Az adatgydjtési szakaszbdl kiderult, hogy a cégek teljes weboldalainak vizsgalata és
az altaluk kinalt szolgaltatasok milyenségének megkeresése valéban nagyon
idéigényes feladat az emberek szamara, hiszen alanyaink atlagosan 15 percet
toltottek egy-egy weboldal vizsgalataval, arrél nem is beszélve, hogy az ezt a
feladatot végz6 emberek konnyen fokuszalatlanna valhatnak ettél az erésen
ismétlédé feladattol. Azaltal, hogy egy mesterséges intelligenciara épulé modellt
épitettiink e feladat elvégzésére, egy vallalati weboldal feldolgozasahoz szikséges
id6t kevesebb mint egy percre tudtuk csokkenteni, anélkul, hogy az azonositott
szolgaltatasok minésége észrevehetéen romlott volna az emberi munkahoz képest!
Ez a jelent6s gyorsulas lehetévé tette szamunkra, hogy nagyszamu, meghatarozott
régiokhoz tartozo vallalaton végezzunk elemzéseket.
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KONFERENCIARESZVETELEK

A korabbiakban ismertetett automatizalat weboldalelemz8 eszkdz segitségével a konzorciumi tagok
szamara lehet6vé valt a fejlett gyartdsi technoldgiakkal foglalkozd cégek honlapjainak nagymintas,
régiokra bontott vizsgalata. Az ezzel kapcsolatos 0Osszehasonlité eredményeiket, két nemzetkozi
konferencian, az ICMarkTech és a QUIS17 konferenciakon mutattak be 2021. decemberében és 2022.
janudrjaban. A konferencidk fékuszaban a marketing és a digitalizacié innovativ megoldasi lehetSségei
alltak. Az ICMarkTech szervez6bizottsdga a konzorciumi tagok 4dltal irt publikdcidt a konferencia
leginnovativabb munkajanak megtisztel6 cimével jutalmazta, mellyel egyidejlileg a cikk kibdvitett
verzidjanak az European Journal of Management and Business Economics cimi referalt folydiratban
valé megjelentetési lehetdségét is felajanlotta.

MEGHIVO KONFERENCIARA
How to Boost Service Performance & Service Export
Trends in AMs

() SAVE THE DATE

|Slovenia - Ljubljanal

REGISTRATION

Bovebben:
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/Invitation-letter.pdf



https://www.gzs.si/projektnopovezovanje/Obrazec/How-To-Boost-Service-Performance-Service-Export-Trends-in-AMs
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/Invitation-letter.pdf
http://www.icmarktech.org/
https://quis17vlc.blogs.upv.es/

Prosper siker

On 3rd and 4th November the 28th Polishws-German®m-Czeching
cooperation forum for Enterprises took place in Szklarska Poreba in

Poland.
Great success at the [CMarktech conference! & Bautzen Innovation Centre presented the project and especially the
Current participation in the ICMArktech conference in Spain, Tenerife: Service Export Radar to several German enterprises during the event in
Our paper "Find me if you can! Identification of services on websites bilateral talks and at the exhibition booth.

by human beings and artificial intelligence” (written by FHOO,
University of Passau and University of Szeged) was awarded as BEST
PAPER among all submitted papers.

@ http://icmarktech.org/index.php/en/
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CERTIFICATE OF BEST PAPER AWARD

§ ProsperAMnet booth - Biz-up & FHOO

At the ‘Smart Automation Fair’ in Linz, we invited manufacturing
companies to test the Service Export Radar and attracted interested
participants for the Austrian online Round Table on 9.11.2021.

@ProsperAMnet
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ProsperAMnet SZAMOKBAN

Project Id6tartama:
2019.04.01 - 2022.03.31

A partnerség csoportfotdja a ProsperAMnet S , , ,
projektindito taldlkozéjdn, 2019 mdjus 6-7. Koltsegvetes: ERFA Tamogatas:
1,9M€ 1,5M €

Kozremiikodé partnereink tamogatnak benniinket abban, hogy a projekt sikeresen megvalosuljon
minden érintett régioban a helyi AM-ek szakértelmének és know-how-janak biztositasaval az export
és az exportpolitika teriiletén.

Osztrak Kereskedelmi Kamara, Kiilkereskedelem, Nemzetkozi Technologiai Egylittmiikodés
Libereci Mlszaki Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

Duna-Vltava Europai Régio (ERDV)

VDMA - Német Gépészmérnoki Szovetség

Szlovak Marketing Tarsulas

Friuli Venezia Giulia Autoném Régio

Dél-csehorszagi Ugynokség az innovativ vallalkozas tamogatasara

Novo mesto Informaciés Tanulmanyok Kar

Székesfehérvar Onkormanyzata

Innovacios és Technologiai Minisztérium

TUDJON MEG TOBBET A PROJEKTROL
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